S&JCONSEILS

35 heures (5 jours de 7 heures)

1050 €TTC

Sous 7 a 15 jours a compter de la validation de l'inscription (variable selon le mode de
financement).

Dirigeants, autoentrepreneurs, salariés, secrétaires, assistants administratifs, chargés de
clientele ou toute personne amenée a établir des devis et gérer la relation commerciale avec
les clients.

Aisance avec I'outil informatique (bureautique de base). Connaissance générale de son
secteur d’activité. Compréhension du frangais a 'oral et a I’écrit.

En entreprise.

Groupe : 1 a 10 participants.

OPCO (Uniformation, Constructys, Atlas, Mobilités, etc.) -P6le Emploi - Financement
personnel.

Permettre au stagiaire de maitriser '’ensemble du processus commercial de la création du
devis a la vente additionnelle pour optimiser la rentabilité, fidéliser le client et automatiser
la gestion commerciale.

Alternance d’apports théoriques et d’exercices pratiques. Etudes de cas réels. Jeux de role et
simulations.

SJ CONSEILS - 75 AV WILLIAM BOOTH - 13011 MARSEILLE
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S&JCONSEILS

Supports fournis au format numérique.

Entrée : questionnaire de positionnement.
Pendant : quiz et cas pratiques. Fin : étude de cas compléte.

Sortie : attestation de compétences.

Formation accessible aux personnes en situation de handicap. Adaptation du rythme, des
supports et des équipements possibles sur demande.

Mme BETIT Janna
Tél:0783405175
E-mail : contact.sjconseils@gmail.com
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S&JCONSEILS

Objectifs : Identifier les étapes du processus de vente. Comprendre le role du devis dans la
stratégie commerciale. Savoir structurer un devis professionnel conforme.

Contenu : Présentation du cycle commercial, mentions 1égales, outils de création de devis,
structure logique d'un devis efficace.

Ateliers : Création d’un devis complet sur Excel/Word, analyse de devis existants.
Livrables : modeéle de devis professionnel personnalisé.

Objectifs : Savoir calculer un cofit de revient précis. Déterminer un prix de vente rentable.
Comprendre les notions de marge et de TVA.

Contenu : Calcul du colit de revient, marge, taux de marque, présentation commerciale.
Ateliers : Création d'un devis chiffré complet avec marge, étude de cas comparative.
Livrables : tableau Excel de chiffrage automatisé.

Objectifs : Assurer un suivi efficace des devis. Relancer les clients. Gérer les objections et
finaliser la vente.

Contenu : Indicateurs de performance, plan de relance, techniques de négociation, suivi
CRM.

Ateliers : Simulation d’entretien client, rédaction de mails de relance.

Livrables : script de relance + fiche de suivi commercial.

Objectifs : [dentifier les opportunités de ventes additionnelles. Développer un
argumentaire commercial. Fidéliser le client.

Contenu : Typologie des ventes additionnelles, techniques de questionnement, offres
complémentaires.

Ateliers: Jeux de role de vente additionnelle, création d’'un argumentaire personnalisé.
Livrables: fiche argumentaire + plan de fidélisation client.

Objectifs : Découvrir les outils numériques de gestion commerciale. Piloter la performance.
Evaluer ses acquis.

Contenu : Outils CRM, tableaux de bord, conformité RGPD, évaluation finale.

Ateliers : Création d'un tableau de bord commercial, exercice de synthese.

Livrables : tableau de bord automatisé + attestation de compétences.

Alternance d’apports théoriques et d’exercices pratiques. Etudes de cas réels. Jeux de role et
simulations.

SJ CONSEILS - 75 AV WILLIAM BOOTH - 13011 MARSEILLE
SIRET : 98181142500017 TEL : 07.83.40.51.75
Mail : contact.sjconseils@gmail.com



S&JCONSEILS

Supports fournis au format numérique.

Entrée : questionnaire de positionnement.
Pendant : quiz et cas pratiques. Fin : étude de cas compléte.

Sortie : attestation de compétences.

Formation accessible aux personnes en situation de handicap. Adaptation du rythme, des
supports et des équipements possibles sur demande.

Mme BETIT Janna
Tél:0783405175
E-mail : contact.sjconseils@gmail.com

SJ CONSEILS - 75 AV WILLIAM BOOTH - 13011 MARSEILLE
SIRET : 98181142500017 TEL : 07.83.40.51.75
Mail : contact.sjconseils@gmail.com



